Помогать ветеранам надо каждый день
6 ноября 2009, Вечерний Волгоград

На минувшей неделе состоялось совещание, организованное «Кризисно-конфликтным центром» и его директором И. В. Лавровой. Повод оказался серьезным - сотрудники центра поделились тем, как намерены скоординировать работу проекта «Организация адресной помощи ветеранам Великой Отечественной войны к 65-летию Победы «Поклонимся великим тем годам... », созданного при содействии Общественной палаты РФ и Общероссийского общественного фонда «Национальный благотворительный фонд» на средства президентского гранта 2009 года.
Намеченная программа будет существовать вплоть до конца 2010 года, но начнется уже с ноября этого. А все началось с районного клуба, который перерос сначала в городской, а потом и в ряд серьезных проектов, на которые уже выделены федеральные деньги.
Свой первый грант на материальное оснащение организации центр получил в 2006 году. Несмотря на то, что полученные средства тратить не по назначению было запрещено, директор, что называется на свой страх и риск, оставшиеся от гранта деньги направила на адресную помощь ветеранам. Тогда в центре и поняли всю необходимость задуманной программы. Почти четыре года назад удалось помочь только двоим, но дело пошло - приобретались лекарства, восстанавливались дорогие фронтовикам фотографии. В 2007 году сотрудникам «Кризисно-конфликтного центра» пришлось столкнуться с непростыми жизненными ситуациями, в которых оказались ветераны. Им требовалась срочная помощь, на эти просьбы было необходимо реагировать немедленно. Однако оперативности не хвалило, и человека спасти не удалось. Тогда и было принято решение о том, что задачами центра станут не глобальные и трудновыполнимые, а зачастую текущие, бытовые, но именно они и есть то быстрое реагирование на беды ветеранов, в котором они так нуждаются.
«Приятно поздравлять ветеранов в День Победы, - сказала И. В. Лаврова, - но помогать им надо каждый день».
Одна из особенностей проекта в осведомленности организаторов в действительных потребностях ветеранов. Большинство из них были опрошены лично. Порой для того, чтобы облегчить жизнь далеко уже немолодых людей, нужно просто отремонтировать морозилку или починить разбитое окно.
«И все-таки главное для нас, - подчеркнула директор центра, - решение острых, кризисных ситуаций, которое не требует отлагательств». Как подчеркивают сотрудники центра, помощь ветеранам должна быть регулярной и пусть не всегда она будет выражаться в деньгах.
На вопрос, есть ли какие-то проблемы у самого центра, ответ получился весьма на сегодняшний день оригинальным: «Мы не просим денег. Нам необходимо социальное партнерство между властью, общественной организацией и коммерческими структурами. Порой то, насколько оно крепко, зависит качество оказания экстренной помощи».
И. В. Лаврова отметила, что, несмотря на то что ее часто ругают за несбыточность мечтаний, она все-таки верит, что помощь «Кризисно-конфликтного центра» когда-нибудь сможет дойти до каждого в ней нуждающегося.

